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一、引言

基于同侪引领的分组学习（Peer-led Team Learn-

ing）是一种分组教学方法，采用该方法的课程的特征

是通过一定方法选择出部分学生来担任同侪组长

（peer-leaders）的职位，并对其进行一定的培训，使其

能够具备领导一组同学开展课程学习的能力。
翻转课堂（Flipped Classroom，FC），则是指重新调

整课堂内外的时间，将学习的决定权从教师转移给学

生。学生在课堂外通过看视频、听播客、阅读相关参考

书籍完成知识的传递过程，而非占用课堂时间，课堂

变成一个课程交流的载体，教学主体在课堂中对课下

通过各种媒体手段传递的知识和信息进行充分的交

流和讨论。
本文结合FC和PLTL，提出了一种基于同侪引领

的翻转课堂（Peer-led Flipped Classroom，PFC）实施模

式，并应用于高职酒店英语教学实际中。
二、教学设计

在本节中，我们将从设计思路、教学角色、教学手

段和教学步骤四个方面对PFC进行一个具体阐述。
（一）设计思路

首先，PFC以短小精悍的课程视频为核心。视频单

元知识点适度内聚，剔除了冗余和关联度不大的信

息，因此可以灵活交错组合，穿插有对应的情景实验

与测试可组成不同的学习路径，核心视频长度均控制

8～10分钟左右，便于学习者利用零散时间开展基于

知识点的有针对性的微学习。其次，课程设置的单元

也兼顾工作过程，每个单元都将聚焦于特定酒店英语

情景主题，因此也可以组合某些视频，实施连续完整

的系统学习，而不只是获得零散杂乱的不成体系的知

识，保证可以通过连续性的在线或者课堂学习获得全

面系统的知识和技能。
其次，PFC以同侪引领式在线学习和分组课堂讨

论为主要教学手段，以课程课件、微测验、情景对话为

辅助，展开翻转式的教学。课程所有主题的教学均分

线上和线下两部分，采用了三类教学方法，分七个步

骤完成。
（二）教学角色

在PFC中有四个主体，分别为：

1.翻转课堂核心教师。翻转课堂核心教师是PFC

开展的关键，翻转课堂核心教师应该拥有较为丰富的

教学资源储备，并有实施翻转课堂或者慕课经验。一

名翻转课堂核心教师一般应该带领一个完整的PFC教

学团队，开展至少涵盖一门课的FPC项目。翻转课堂核

心教师的责任包括：组建教学队伍；研发适合于翻转

课堂开展的课程，课程视频、课程音频、课程课件，控

制课程进度分配教学任务；从课程和专业两方面指导

翻转课堂辅助教师，传授相应技能和经验。
2.翻转课堂辅助教师。翻转课堂辅助教师是PFC

开展的中坚，引领型教师一般应至少具有相应的专业

知识和技能，并有一定的授课经验。一名翻转课堂辅

助教师一般应该参与至少一个PFC教学队伍. 翻转课

堂辅助教师的责任包括：在引领型教师指导下，深度

参与翻转课堂中的媒体研发、课堂讨论交流，课后答

疑等活动，同时组织学生参与课堂，选拔培训学生组
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长，指导学生建立学习小组。
3.翻转课堂学生组长。翻转课堂学生组长（同侪组

长）是学习小组的负责人和领导者，是PFC项目开展关

键客体。翻转课堂学生组长一般应由翻转课堂辅助教

师在一段时间的观察后，挑选处学习较优秀、有意愿

深度参与课程的学生来担任。翻转课堂学生组长负责

带领一个学习小组，并在在翻转课堂辅助教师的帮助

下，参与翻转课堂中的媒体研发并先于普通进度进行

学习；协助其他同学与教师与之间进行有效沟通；为

其他同学提供一定程度上的学习指导。
4.翻转课堂学生组员。翻转课堂学生组员是学习

小组的主干，也是PFC项目实施的主要客体。翻转课堂

学生组员应该参加学习小组，并在翻转课堂辅助教师

的指导和翻转课堂学生组长的带领下，学习课程，按

进度完成任务。
（三）教学手段

课程所有主题的教学均分线上和线下两部分，均

采用了三类教学手段。三类教学手段如下：首先，课程

主题以酒店情景微视频为核心展开。主题中的每个单

元都有一个对应视频，用于向学生传递该情景中的核

心知识和技能。这些视频知识点内聚、短小生动，可灵

活交错组合，便于学生进行微学习；同时也兼顾工作

过程，可以组成项目实施完整的建构式课程学习。其

次，主题中的每个单元均提供了在线微测评，测评主

要由客观题构成，能够自动对答案进行评分，可用于

评价学生的视频信息观看效果，一般单元均配置6～8

题客观题。最后，在每个单元或者几个单元学习之后

还设置了微情景实验，微情景实验指的是将项目情景

进行分解和再设计，使之成为独立的微型情景实验，

学生可以随时随地进行实验。为有效开展微实验，项

目提供了基于云技术的在线的虚拟实验平台，可以在

一定程度上对情景进行仿真，学生可在任意时间和地

点通过PC机和移动设备来访问平台。
（四）教学环节

PFC模型分为七个环节，分别为线上五个环节：任

务下达，知识传递、微测试和主题讨论/答疑；线下三个

环节：微型情景实验、课堂信息收集，主题讨论式教

学，下面以酒店英语餐饮模块为例。
第一步是课前任务下达。通过课程平台和课程微

信平台下达任务，包括观看视频，完成微测试，完成微

型情景实验。
第二步是课前知识传递过程。该部分内容设计和

制作主要由引领型教师完成。5分钟微视频，介绍中式

菜肴名的翻译方式，要求学生在线下进行观看并搜集

一些熟悉的中式菜肴名；另5分钟微视频，介绍中餐的

上菜流程及如何推荐菜肴，要求学生线下观看。
第三步是课前在线测评。该部分内容设计和制作

主要由引领型教师完成，过程的执行主体是学习小

组，10道客观题。针对中式菜肴名翻译、中餐上菜流程

及推荐的微测试，引导学生在线下完成。
第四步是微实验。该步的执行主体是学习小组，

并由带领型学生主导由带领型学生设定场景，以学习

小组为单位模拟酒店中餐厅点菜及上菜服务，记录情

景并上传平台。
第五步是在线答疑，这部分的执行主体是学习型

教师。针对学生在平台上提出的疑难问题进行线上解

答。组织学生对一些特殊的中式菜肴名的翻译进行讨

论。
第六步是课堂教学信息收集和准备。这部分的执

行主体是学习型教师，教师通过登录课程教学平台，

查看学生在线评测结果和在讨论空间中的发言，并据

此归纳课堂教学的重点，而教师则根据微测试回答情

况和学生提出的各种问题进行组织整理，有针对性地

开发教学设计和课堂学习材料，不准备学生已经明白

的内容。
第七步是线下讨论式课堂教学。该部分内容设计

和制作主要由引领型教师完成。教师将定期组织在线

答疑和主题讨论，首先教师将围绕课堂重点有的放矢

地进行组织学生提出质疑和难点，并相互协作共同回

答质疑或解决难题。在课堂上，教师的作用是引导讨

论和参与到有需要的个人和小组中，并对于有争议或

者无法通过讨论解决的问题进行最终答复。
三、结论

本网在结合FC和PLTL的基础上，提出了一种项目

导向的同侪引导协作师徒制高职教学模式（PFC）并应

用于高职酒店专业教学实际中。
PFC结合了翻转课堂的信息传递模式和同侪自导

性学习的方式，相较一般的翻转课堂或者一般的同侪

引导协作教学，是一种创新的高职酒店英语的整体教

学模式。下一步，我们将针对PFC进行实证研究，并在

此基础上对PFC对教学的效应和影响进行更加细致和

深入的探讨。
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