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基于需求导向的高职院校跨境电商“3E融合”
教学模式探索
戎 丹，施佳丽

1. 企业招聘跨境电子商务专业人

才的现状

基于诸多主客观原因，许多跨境

电子商务企业面临人员缺乏、人才招聘

难的问题，人才缺口现象已经凸显。主

要存在以下现状：①国内中小外贸企业

面临着转型升级，急需跨境电商人才，既

懂外贸、精通英语、又能熟练操作电商

技能的复合型人才“一票难求”；②跨

境电商平台需要很多复合型人才的加

盟，急需具备英语、外贸、电商、物流

等专业知识，并将以上综合知识技能内

化为电商企业的职业岗位需求的人才。

2. 跨境电子商务在高职院校的教

学现状

现状一，高职院校在开展跨境电子

商务教学时，各专业各自为营，没有共

享资源。英语专业开设跨境电商课程，外

贸专业、电子商务专业也开设跨境电商

课程，但各专业教师的教学侧重点并都

不同。英语专业跨境电商模块的学生更

倾向于了解海外客户网络购物的消费理

念，与客户进行良好的沟通，能在国外

大型论坛开展强有力的论坛营销，更适

合做免费论坛推广和客服。电子商务专

业跨境模块的学生更偏向于使用电商专

业知识和技能开展针对性的营销、技术

推广和网页编辑美化等，却对交流束手

无策，哪怕接个订单都困难。这几个没

有交叉的专业培养出来的学生也“不伦

不类”，不能很好地适应企业对跨境电

商人才提出的岗位要求。

现状二，高职院校与相关专业培

训机构对跨境电子商务的认识没有跟上

跨境电商发展形势，更谈不上对跨境电

子商务专业人才的培养，专业人才培养

的滞后使得快速发展的跨境电子商务行

业产生了巨大的人才缺口。

3. 跨境电商“3E 融合”教学模式

的几点建议

（1）构建复合型人才培养模式。

目前，大部分高职院校的英语专业、外

贸专业和电子商务专业都开设有跨境方

向电子商务课程，根据跨境电商岗位对

人才培养需具备“跨专业”的要求，学

校应考虑顺应这个方向，将跨境电商专

业 “特殊化”，尽可能地实现各个专

业的生源共享、师资共享、资源共享，把

学校拥有的优势最大化，构建复合型人

才培养模式。

生源共享，即跨境电商专业的学

生应该是那些对跨境有兴趣和创业热情

的，从电商、英语、外贸和物流专业选

拔出来的优势生，具备一些做跨境电商

的素质。师资共享，即在开展跨境电商

业务时由英语老师来辅导学生培养所需

的英语素质，由外贸老师来培训外贸专

业技能，由电子商务老师来指导与电子

商务相关的岗位技能培训，这样培养出

来的学生才能将所需各专业知识融会贯

通。资源共享，即目前校内各专业在开

展跨境电商教学时都各自寻找资源，包

括硬软件的购买、师资和学生的培训、

实验室的建设等。如果做到资源共享，可

以减少不必要的资金和资源浪费。  

（2）为跨境电商开设绿色通道。

基于第一点建议中提到的对跨境电商专

业的学生开放各类优质资源共享的前提

下，关于学生创业的认定，学校需要设

立专门的认定机构和准则，为符合要求

的创业学生提供一定的物质和精神支

持。对于创业过程中遇到的各类问题，学

校都能灵活处理。总之，要为从事跨境

电商创业的学生开设绿色通道，不能按

照原有管理模式管理学生。 

（3）构建与企业对接的课程体系。

无论是电商、外贸还是英语专业，原有

课程体系已经不能适应跨境电商专业的

课程需求，亟待整合优化原有课程设

置，以“强化实践，力争创业”为原则

改革课程体系，从跨境电商企业进行调

研构建与企业对接的课程。另一方面，建

立以“创新创业”为目标的实践教学体

系，进一步加强校企合作，力争以企业

真实的跨境平台项目作为学生的实践内

容。另外，应根据学生的实际能力合理

分配理论实践教学学时。
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摘 要：在跨境电商蓬勃发展的大背景下，企业对具备一定外语能力、了解海外客户网络购物的消费习惯，掌握跨境电商平

台的营销技巧，且能从事跨境贸易和电子商务的专业复合型人才“一票难求”。本文分析了跨境电商在高职院校的英语（English 

Major）、外贸 (External trade)、电子商务（Electronic commerce）专业的教学现状，对目前该专业的基于需求导向的高职

院校跨境电商“3E 融合”教学模式提出了几点建议。
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